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3 سوال اساسی که این بروشور به آن پاسخ می دهــــد:

ــدوق  ــل صن ــات، داخ ــدوق امان ــه صن ــداری بیم ــورت خری ــا در ص   آی
ــود؟ ــد می ش بازدی

آیــا در صــورت بــروز خســارت می بایســت محتویــات صنــدوق بــه 
شــرکت بیمــه اعلام گــردد؟

ــت  ــدوق امان ــه صن ــه ای، بیم ــرکت بیم ــر ش ــوان از ه ــا می ت آی
ــود؟ ــداری نم ــاره ای را خری اج

اطلاعات دقیق را در ادامه بخوانید



یــکی از مهــم تریــن دغدغه هــای افــراد، تامیــن امنیــت بــرای امــوال و دارایی هــای 
ارزشمندشــان اســت. صنــدوق امانــات بانــک یــکی از مکان هــای امــن و 
ــا و  ــای گران به ــوال و اشی ــناد، ام ــداری از اس ــظ و نگه ــت حف ــن جه مطمئ
ــدرن ایمــنی و حفاظــتی  ــه سیســتم های م ــز ب ــم حجــم مشــتریان و مجه ک
ــه اســناد و  ــن صندوق هــا هرگون ــا اجــاره ای ــد ب اســت کــه مشــتریان می توانن
مــدارک و اشیــای بــا ارزش خــود را بــا خاطــری آســوده در ایــن مــکان نگهداری 
نماینــد، صنــدوق امانــات در واـــع یــک گاو صنــدوق بــزرگ اســت کــه شــامل
گاو صندوق هــای کوچــک می باشــد. مشــتریان بانــک ایــن صندوق هــای 
کوچــک را در ازای پرداخــت مبلــغی از بانــک اجــاره می کننــد و بــر خلاف اســم 
ــا  ــات و بانک ه ــدوق امان ــه صن ــت و ن ــاره ای اس ــا اج ــن صندوق ه ــج آن، ای رای
بــه عنــوان مالــک، مســئولیتی در ـبــال بــروز حادثــه یــا ســرـت صندوق هــای 
ــتر از  ــت بیش ــرای محافظ ــپری ب ــت س ــتریان می بایس ــد و مش ــاره ای ندارن اج

ــه امانــت گذاشــته شــده در صنــدوق امانــات در نظــر گیرنــد .امــوال ب
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بیمه صندوق امانات اجاره ای 

ــس از انجــام  ــا پ ــات، بانک ه ــدوق امان ــرای صن ــروز حــوادث ب در صــورت ب
کارشــناسی، جبــران خســارت انجــام می دهنــد. امــا مبلــغ پرداخــتی عمومــااً 
ــوارد  ــر از ارزش دارایی هــای موجــود در صنــدوق اســت و در بیشــتر م کمت
ــران خســارت  ــات، مســئولیت جب ــدوق امان ــه اجــاره صن ــر آیین نام ــا تغیی ب
ــون خــاص  ــود ـان ــه نب ــا توجــه ب ــن ب ــد. بنابرای ــک ســلب می نماین را از بان
ــدوق  ــوال صن ــه ام ــالی ب ــارات احتم ــران خس ــا جب ــه ب ــع در رابط و جام
ــدوق  ــه صن ــرح بیم ــرای ط ــا اج ــزی ب ــکی، بیمه مرک ــتریان بان ــات مش امان
ــداری  ــرای خری ــان داد. ب ــه مشــتریان، پای ــن دغدغ ــه ای ــا، ب ــات بانک ه امان
ــود در  ــوال موج ــات ام ــورد جزئی ــح در م ــه توضی ــازی ب ــه نی ــن بیمه نام ای
ــود  ــزان ریســک موج ــق می ــابی دـی ــس از ارزی ــدارد و پ ــود ن ــدوق وج صن
توســط شــرکت بیمــه، بیمه نامــه بــا توجــه بــه ســقف تعهــدات درخواســتی 

.مشــتری صــادر می گــردد



بیمه صندوق امانات اجاره ای نوین

شــرکت بیمه نویــن از معــدود شــرکت های بیمــه می باشــد کــه بــا دریافــت 
مجــوز از بیمــه مرکــزی ج.ا.ا در ســال 1401 شــروع بــه صــدور بیمه نامه هــای 
ــات بانک هــا نمــوده اســت. امــکان صــدور بیمه نامــه صنــدوق  صنــدوق امان
ــقی و  ــم از حقی ــات اع ــدوق امان ــان صن ــه صاحب ــرای کلی ــن ب ــات نوی امان
ــا ارزش  حقــوـی در همــه بانک هــا فراهــم می باشــد و بیمه گــذار متناســب ب
ــن  ــود را تعیی ــدوق خ ــات، ارزش صن ــدوق امان ــدارک داخــل صن ــا م کالا ی

می نمایــد
ــگی  ــل محرمان ــا، اص ــات بانک ه ــدوق امان ــه صن ــدور بیمه نام ــان ص درجری
صنــدوق هــا رعایــت شــده و صنــدوق مربوطــه بــا توجــه بــه ادعــای بیمه گــذار 
مبــنی بــر ارزش کالا یــا مــدارک موجــود در صنــدوق بــرای مــدت یکســال 
بیمــه می شــود و در صــورت وـــوع حادثــه، بــه میــزان ارزش خریــداری شــده 

ــردد ــذار خســارت پرداخــت می گ ــه بیمه گ .ب

.
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خطرات تحت پوشش بیمه نامه صندوق امانات نوین

ــا  ــلحانه ب ــلحانه و غیر مس ــرـت مس ــل، س ــه ، سی ــه، زلزل ــوزی، صاعق آتش س
ــوا شکســت حــرز و آشــوب و بل

مدارک مورد نیاز جهت صدور بیمه نامه 

   مدارک شناسایی )کارت ملی/ شناسنامه(
رارداد اجاره صندوق امانات با بانک مربوطه     ـ

   فرم پیشنهاد بیمه صندوق امانات اجاره ای

چگونه این بیمه نامه را خریداری نماییم ؟

1. تکمیل فرم پیشنهاد بیمه نامه صندوق امانات توسط بیمه گذار
2. تعیین حد تعهدات صندوق توسط بیمه گذار

ــه حــد تعهــدات  ــا ب ــه مشــتری توســط واحــد صــدور بن 3. اعلام حق بیمــه ب
ــذار ــابی بیمه گ انتـ

4. واریز حق بیمه توسط بیمه گذار
5. صدور و تحویل بیمه نامه به بیمه گذار توسط واحد صدور

.



سئوالات متداول 

1. آیــا در هنــگام بــروز حادثــه بــرای دریافــت خســارت، ارائــه مــدارکی بــرای 
اثبــات محتویــات داخــل صنــدوق الــزامی اســت ؟

پاســخ: ارائــه هیــچ گونــه مــدرکی مبــنی بــر اثبــات دارایی هــای داخــل صنــدوق امانــات 
ــت ــذار کافی اس ــار بیمه گ ــد و اظه لازم نمی باش

2. آیا بیمه نامه ها برای دریافت خسارت، فرانشیز دارند ؟
پاســخ: خیــر بیمه نامــه صنــدوق امانــات دارای فرانشیــز نمی باشــد و تــا ســقف 

تعهــدات خســارت پرداخــت می گــردد

3. آیا در هنگام صدور بیمه نامه از محتویات صندوق امانات بازدید می شود ؟
پاســخ: خیــر از محتویــات صنــدوق امانــات بازدیــد نمی شــود و اصــل محرمانگی 

صنــدوق حفــظ می گردد 

اقدامات لازم در هنگام بروز خسارت و مدارک مورد نیاز

بیمــه گــذار یــا بانــک مربوطــه موظــف اســت بــه محــض اطلاع از وـــوع حادثــه 
مراتــب را در اســرع وـــت و حداکثــر ظــرف مــدت ســه روز کاری بــه شــرکت 
ــرار  بیمــه اعلام نمایــد و همچنیــن اســناد و مــدارک زیــر را در اختیــار بیمه گــر ـ

دهــد. اســناد و مــدارک مــورد نظــر عبارتنــد از:
   اصــل گــزارش مقامــات انتظامــی یــا تصویــر آن کــه توســط مقامــات ـضایــی 
برابــر اصــل شــده باشــد شــامل بــرگ بازجویــی کلانتــری و گــزارش تشــریحی، 

ارجــاع بــه دادگاه یــا آگاهــی 
   اصل یا تصویر برابر اصل شده اعلامیه و جوابیه اداره آگاهی  

ــرارداد اجــاره صنــدوق بیــن بانــک و اجاره کننده     اصــل یــا رونوشــت برابــر اصــل ـ
صنــدوق )بیمه گــذار(

.

.

.



دورنگارتلفنسرپرستي / شعب

5322257269-22258046- 021 شعبه اجرایي مرکز

داخلي 316 - 44622330-021          شعبه غرب 

داخلي 6 8-77760722 -021 شعبه شرق

داخلي 230476-021 شعبه ولیعصر

داخلي 46-32401390 -026  شعبه کرج

داخلي 36-33248680-028  شعبه قزوین 

داخلي 333602176-023شعبه سمنان

داخلي 76-32400495-025شعبه قم

داخلي 96-38460687-051شعبه مشهد

داخلي 322224906-058شعبه بجنورد

داخلي 96-32044306-056شعبه بیرجند

داخلي 56-44267003-051 شعبه سبزوار

داخلي 324547866-034شعبه کرمان

داخلي 336857006 - 076شعبه بندرعباس

داخلي 334499206-054 شعبه زاهدان

داخلي 322702156-071شعبه شیراز

داخلي 332311346 - 074 شعبه یاسوج

داخلي 915707606-077 شعبه بوشهر

داخلي 383275006 - 081 شعبه همدان

داخلي 56-38443223-083 شعبه کرمانشاه 

داخلي 36-33629501-087  شعبه سنندج

داخلي 355783406-041شعبه تبریز

داخلي 333353146 -024 شعبه زنجان

داخلي 334309096- 044 شعبه ارومیه

داخلي 56-33263293-045 شعبه اردبیل 

داخلي 96-37866970-031  شعبه اصفهان 

داخلي 76-35260126-035   شعبه یزد

داخلي 46-33349353-038 شعبه شهر کرد

داخلي 36-32218922-086 شعبه اراك 

داخلي 554560916 - 031 شعبه کاشان

داخلي 333348216-061شعبه اهواز

داخلي 76-33366875-084 شعبه ایلام

داخلي 146-33338310-066 شعبه خرم آباد

داخلي 66-33253704-013 شعبه رشت

داخلي 333495766-011  شعبه ساری

داخلي 66-32206515-017 شعبه گرگان

داخلي 442412336- 011 شعبه آمل



خوی

نیشابور

رفسنجان

تنکابن

آبادان

ماهشهر

تلفنباجه

36229373

-

-

-

-

-

دورنگار

09143611866

09159704322

09915189963

09112912371

09389407452

09121257250

شعبه سیرجان

شعبه چالوس

شعبه لار

دورنگارتلفنسرپرستی / شعب
034-42281257

011-52216061

071-52343064

داخلی 6

داخلی 6

داخلی 6

شعبه انزلی

شعبه مهاباد

شعبه نجف آباد

013-34437067

044-42249210

031-42615192-4

داخلی 6

داخلی 6

داخلی 6



ارتباط با بیمه نوین

• نشانی: تهران، بلوار میرداماد، میدان مادر
خیابان شهید سنجابی، نبش کوچه یکم، پلاک 11
• کدپستی: 1911933183
•تلفن: 021-23047
• دورنگار: 021-88770306
www.novininsurance.com :وب سایت •
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